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1. Cel raportu

Zadaniem raportu jest przedstawienie celow 1 wynikéw realizowanej przez firme
polityki pod katem zréwnowazonego rozwoju. Ponizej przedstawiamy osiggniecia Firmy
w zakresie Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu, wedlug tego podejscia bycie
odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetnianie przez Firm¢ wszystkich wymogow formalnych

1 prawnych, ale przede wszystkim zwigekszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone

srodowiska, w relacje z kontrahentami oraz utrzymywanie dobrych stosunkéw z otoczeniem.
Odpowiedzialny biznes to skuteczna strategia zarzadzania, ktéra przyczynia si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci firmy jak rowniez skuteczne narzedzie do ksztaltowania stosunkow

miedzyludzkich.

2. Historia i profil firmy

Przedsigbiorstwo Ustugowo Handlowe MODERN-BUD powstato w roku 1990r., a od
2001r. dziata jako Spotka z ograniczona odpowiedzialnos$cia. Siedziba Spoiki znajduje sie,
przy ul. Zabtocie 7 w Krakowie, w obiektach dzierzawionych od PKP. Podstawowa
dziatalnoscig firmy jest dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wykonywaniem wielko-
powierzchniowych elewacji budynkéw, ich izolacja termiczna, a takze inne prace
wykonczeniowe 1 budowlane wykonywanie wylewek, prace murarskie. Firma wykonuje
roboty budowlane dla inwestorow indywidualnych oraz jako podwykonawca duzych firm
budowlanych. Posiadane wyposazenie techniczne - rusztowania systemu PLETAC, DELTA
(przeznaczone do wielokrotnego uzytku) wykonane sg z ram stalowych ocynkowanych,
posiada certyfikat bezpieczenstwa. Posiadamy wilasne agregaty i elektronarzedzia niezbgdne
do $wiadczenia ustug. Spotka prowadzi rowniez dziatalnos¢ handlowa - handel hurtowy oraz
detaliczny materiatami budowlanymi i wykonczeniowymi. Obecnie dzigki dotacji z UE firma
nasza utworzyla nowa galaz jaka jest produkcja styropianu i1 cemento-styropianu o
innowacyjnych wlasciwos$ciach chemicznych 1 mechanicznych. Przedsigbiorstwo nasze
nalezy do grona firm, ktore biorg udziat w przetargach na wykonawstwo prac budowlanych
organizowanych w Krakowie, wojewddztwie matopolskim, a takze na terenie wojewodztwa
slaskiego. Majac wypracowana pozycje na rynku ustug remontowo-budowlanych. MODERN-
BUD jest stalym partnerem firm: Chemobudowa-Krakéw, Budostal-2, Budimex-Dromex,

Rebau oraz dla developerow.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ochrona_%C5%9Brodowiska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ochrona_%C5%9Brodowiska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasoby_ludzkie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Inwestycja

3. Wizja i misja firmy w oparciu o strategie zrownowazonego

rozwoju

W naszej Firmie najbardziej cenimy profesjonalizm i rzetelno$¢ oraz innowacyjnosc¢.
,Klient nie kupuje u nas towaru tylko zadowolenie - Jeste§my o krok przed konkurencjg”— tak

brzmi hasto przewodnie polityki jako$ci naszej firmy.

Misje Firmy realizujemy poprzez:
Systematyczne badanie satysfakcji klientow;
Budowanie silnego zespolu wspotpracownikéw w celu realizacji zatozonych
zadan;
Przestrzeganie zasady odpowiedzialnosci kazdego pracownika za jako$¢
wykonywanej pracy, a w szczegdlnosci za zapobieganie niezgodnoscia;
Zapewnienie do produkcji materiatow gwarantujacych uzyskanie zatozonej
jakosci wyrobow;

Systematyczny przeglad ustanowionego systemu i cigglte jego doskonalenie.

3.1 Prawa konsumenta

Firma Modern-Bud Sp. z 0.0 oferuje klientom bogata oferte wyrobow w najlepszej
jakosci. Rodzinny charakter przedsigbiorstwa i mato rozbudowana struktura organizacyjna
ulatwia nam wspolprace z klientem. Staramy si¢ aby kazda osoba obstugiwana byt na jak
najwyzszym poziomie. W kazdej chwili pracownicy Firmy stuza klientom swoja wiedzg
1 doswiadczeniem. System dystrybucji w potaczeniu ze sprawnie dzialajacym dziatem

logistycznym pozwala na terminowe dostarczanie naszych produktow do odbiorcow.

3.2 Odpowiedzialnosé producenta i sprzedawcy

Potwierdzeniem wysokiej jakosci produktow Firmy P.U.H. Modern-Bud Sp. z 0.0. sa
uzyskane Certyfikaty Autoryzowanego wykonawcy miedzy innymi firmy BASF, CAPAROL.

Posiadamy Aprobaty Techniczne na produkowane przez nas towary uzyskane w Instytucie w



Pradze. Jednak w celu ciaglej kontroli Firma przeprowadza systematyczne badania jakoS$ci
swoich wyrobow. Pobieraniem probek oraz dokonywania pomiardw parametrow
jakosciowych zajmuje si¢ technolog produkcji. Posiadamy wiasne laboratorium w ktorym na
biezagco prowadzona jest kontrola produkowanego asortymentu. Przedsigbiorstwo
wspotpracuje z wieloma instytucjami naukowymi w celu osiggania i zapewnienia jak

najlepszej jakosci produkowanych wyrobow.

3.3 Polityka firmy a przestrzeganie praw pracowniczych

Najwigkszym kapitatem naszej Firmy sa jej pracownicy, bez ktorych niemozliwe
byloby istnienie. Polityka kadrowa Firmy ma na celu zapewnienie najwyzszych standardow
rownego traktowania i réwnych szans pracownikéw. Jednakowo traktujemy wszystkich
pracownikow - niezaleznie od pftci, wieku, koloru skoéry, religii czy tez stopnia
niepetnosprawnosci — wszyscy maja u nas roéwne szanse. Dla nas przy zatrudnieniu liczy si¢
tylko profesjonalne i odpowiedzialne podejscie do wykonywanych obowigzkow. Przy
zatrudnianiu nowych pracownikéw oczekujemy od nich okreslonych kwalifikacji,

umiejetnosci 1 doswiadczenia zgodnych w wymaganiami stanowiska.

3.4 Polityka firmy w obszarze ochrony srodowiska

W Firmie Modern-Bud Sp z 0.0. podejmujemy wszelkie dzialania, aby minimalizowac
negatywny wptyw na §rodowisko naturalne. Naszym celem jest prowadzenie dzialalnosci w
sposob ograniczajacy do minimum szkodliwe oddziatywanie na $srodowisko.

W naszej technologii produkcyjnej wykorzystujemy odpady styropianu z produkcji
oraz odpad styropianowy pozyskany z rynku od wykonawcdw ocieplen.

W naszym przedsigbiorstwie zarzadzanie srodowiskiem naturalnym traktujemy bardzo
powaznie. Kazdy pracownik planujac badz wykonujac juz swoje zadania w jak najwigkszym
stopniu bierze pod uwage ochrone srodowiska naturalnego. Segregujemy odpady i oddajemy

do recyklingu: folie, tektury, oleje, $wietloéwki itp. Oszczgdzamy wodg i energie.



3.5 Dziatalnosé prospoleczna

Firma P.U.H. Modern-Bud Sp. z o.0. aktywnie wspiera liczne przejawy dziatalnosci
prospotecznej. Dziatalno$¢ ta mozna podzieli¢ na nastgpujace dziedziny, na ktore

przeznaczane s3 Srodki finansowe:

Wspieranie Wielkiej Orkiestry Swiagtecznej Pomocy;
Wspieranie klubu sportowego OPOKA z Trzebini

4. Podsumowanie

W Firmie Modern-Bud Sp. z o.0. kladziemy duzy nacisk, aby wszystkie dzialania
przebiegaly zgodnie ze strategiag zrOwnowazonego rozwoju. Staramy si¢ okazywac¢ szacunek
we wszystkim co robimy: szacunek dla klientéw, dostawcow, dla lokalnego spoteczenstwa
oraz naturalnego $rodowiska.

Wierzymy, iz realizacja niniejszej strategii pozwoli nam nie tylko zwigkszy¢ poziom
satysfakcji klienta z oferowanych produktow, ale réwniez przyczyni si¢ do wzmacniania
pozytywnej reputacji naszej firmy, zaangazowania 1 efektywnosci pracownikow

oraz stosunkéw z lokalng spotecznoscia.
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